Comune di Corato
(Citta Metropolitana di Bari)

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA
SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE

AVVISO PUBBLICO PER LE
ISCRIZIONI AL SERVIZIO DI
REFEZIONE SCOLASTICA
ANNO SCOLASTICO 2025— 2026

Si informano i genitori (tutori/affidatari) degli alunni e delle alunne della Scuola
dell'Infanzia statale, della Scuola Primaria statale e Secondaria di 1°grado “sezioni tempo
pieno”, residenti nel territorio comunale, i quali intendano usufruire del “Servizio
Mensa” che dal 07.07.2025 e fino al 10.09.2025, sara possibile accedere al portale
telematico per iscrivere o rinnovare I’adesione al servizio di refezione scolastica per ’anno
scolastico 2025/2026.

PER LE NUOVE ISCRIZIONI O RINNOVI GLI UTENTI DOVRANNO ESEGUIRE LA
PROCEDURA ACCEDENDO SU:

https://wwwi.itcloudweb.com/coratoportalegen/

I nuovi iscritti dovranno premere il tasto Nuova Iscrizione ed inserire il Codice
Fiscale Alunno e premere “sono un nuovo iscritto”.

Per il rinnovo dell’iscrizione ¢ necessario effettuare 1’'accesso con le credenziali in
possesso ed entrare nella sezione Anagrafiche>Rinnova iscrizione.

Entrambe le procedure non potranno essere eseguite da app ma da qualsiasi device dotato
di connessione a internet accedendo al link sopra riportato.

Per le modalita di iscrizione/rinnovo si rimanda alla guida allegata al presente
avviso.

Per richiedere chiarimenti ed informazioni telefonare al n. 338.3029551 0
inviare una mail all’indirizzo portalemensa@ladisaristorazione.it

1. Destinatari
Alunne e alunni iscritte/i alle Scuole dell'Infanzia e Primaria Statali del Comune di Corato.

2. Domanda di accesso al servizio



https://www1.itcloudweb.com/coratoportalegen/
mailto:portalemensa@ladisaristorazione.it

Il richiedente il servizio, genitore (tutore/affidatario) del/della minore, avra cura, nella
compilazione della domanda, redatta in forma di autocertificazione, di comunicare:

a. il plesso, la classe e la sezione ove ¢ iscritto/a il/la minore
b. seil/la minore fruisce di
o dieta normale;
o dieta speciale (in tal caso dovra allegare certificazione sanitaria);
o dieta etico/religiosa (in tal caso dovra allegare apposita
dichiarazione).

c. il valore dell’attestazione ISEE, in corso di validita, priva di annotazioni. In caso di
genitori non conviventi I'attestazione ISEE € quella “minorenni”. Si specifica che il
mancato possesso di una attestazione ISEE in corso di validita comporta
Papplicazione della tariffa intera.

Alla domanda, il/la richiedente, deve obbligatoriamente allegare:

e copia del documento di riconoscimento del richiedente, in corso di validita
(fronte/retro)

3. Obblighi a carico degli utenti

Con la sottoscrizione della domanda, il richiedente si impegna a effettuare il pagamento
della contribuzione dovuta, il cui importo e stato stabilito dalla Giunta Comunale, con
Delibera n. 20 del 26.01.2024, con una tariffazione modulata sulla base delle fasce ISEE,
come di seguito riportate:

- 1" FASCIA
Parametro ISEE da € 0,00 a € 3.000,00: ESENTE

- 2" FASCIA
Parametro ISEE da € 3.000,01 a € 5.000,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 20,00 (costo unitario €1,00)

- 3™ FASCIA
Parametro ISEE da € 5.000,01 a € 7.500,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 46,00 (costo unitario € 2,30)

- 4" FASCIA
Parametro ISEE da € 7.500,01 a € 14.000,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 56,00 (costo unitario € 2,80)

- 5™ FASCIA
Parametro ISEE da € 14.000,01 a € 20.000,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 66,00 (costo unitario € 3,30)

- 6™ FASCIA
Parametro ISEE da € 20.000,01 a € 25.000,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 76,00 (costo unitario € 3,80)



-7~ FASCIA
Parametro ISEE da € 25.000,01 a € 30.000,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 86,00 (costo unitario € 4,30)

- 8 “"FASCIA
Parametro ISEE oltre € 30.000,00
Costo di n. 20 tagliandi: € 97,00(costo unitario € 4,85)

A tali contribuzioni si applica una riduzione del 25% per ogni figlio/a successivo/a
al primo/a che usufruisce del “Servizio Mensa”.

Sono esenti dal pagamento i/le bambini/e diversamente abili, in possesso di
Certificazione di disabilita grave (ex art. 3 comma 3 Legge n. 104/1992).
Allegare certificazione attestante il riconoscimento.

Coloro che non sono in possesso di una certificazione del reddito ISEE in corso
di validita verranno inseriti automaticamente nella fascia di reddito piu alta, con la
relativa contribuzione per il costo del singolo pasto.

Di norma il pagamento dei pasti é effettuato in anticipo rispetto al giorno di
fruizione.

Qualora il minore dovesse assentarsi da scuola o non dovesse fruire del pasto in un normale
giorno di frequenza, sara cura del genitore (tutore/affidatario), provvedere alla “disdetta”
del pasto, entro le ore 09.00 del giorno in cui si verifica I’assenza/mancata fruizione, tramite
la specifica funzione presente in piattaforma. In assenza di “disdetta” il costo del pasto sara
comunque addebitato.

Si specifica inoltre che, se in corso d’anno si dovesse verificare una situazione debitoria a
carico dei fruitori del servizio, non si procedera all’erogazione del pasto una volta raggiunta
la soglia di 15 pasti non pagati.

Pertanto, ’Amministrazione Comunale provvedera ad un monitoraggio del pagamento delle
quote dovute dall’utenza, riservandosi la possibilita con successivi atti, di porre in essere
eventuali azioni di recupero delle quote non versate.

Inoltre, per ragioni legate alla sicurezza del servizio e tutela degli utenti, non si potra
accedere al servizio senza aver effettuato I’iscrizione o il rinnovo.

4. Ulteriori dichiarazioni

Con la domanda, il/la richiedente dichiara:

a. di essere consapevole che i dati autodichiarati sono resi sotto la sua responsabilita ai
sensi degli articoli 46 e 47 del DPR del 28/12/2000, n. 445 e di essere a conoscenza
delle sanzioni penali previste dall’art 76 del medesimo DPR in caso di rilascio di
dichiarazioni mendaci ovvero di formazione od utilizzo di atti falsi;

b. di impegnarsi a mantenere un credito non negativo, per non incorrere nelle misure
previste per il recupero delle morosita;

c. diprovvedere alla disdetta del pasto nei giorni di assenza dell'alunno.

5. Pagamento



La ristorazione scolastica € un servizio a domanda individuale, la cui fruizione
comporta un vincolo contrattuale e il conseguente pagamento delle tariffe da
parte degli/delle utenti, salvo i casi di esonero espressamente previsti.

Il pagamento del servizio dovra essere effettuato:

a. tramite tutti gli strumenti di pagamento abilitati PagoPA;
b. scaricando e stampando I’avviso per poter perfezionare il pagamento presso uno dei
punti di pagamento PagoPA (es. punti vendita Lottomatica ed uffici postali).

I pasti acquistati hanno scadenza con il termine delle lezioni dell’anno scolastico in cui e
stato effettuato 'acquisto. Il credito residuo sara trasformato in pasti per 'anno scolastico
successivo, fatto salvo il pagamento di eventuali somme a conguaglio, derivanti da possibili
modifiche delle tariffe che saranno applicate nel nuovo anno scolastico.

6. Assistenza alla compilazione dell’istanza

Per ricevere supporto e assistenza nella fase di iscrizione/rinnovo € possibile recarsi presso
i Punti di Facilitazione Digitale attivi nel Comune di Corato.

Per conoscere le sedi e gli orari di accesso, contattare il 327.1391228 o tramite e-mail:
digifacile.atscorato@gmail.com

Il Dirigente f.f. del V Settore L’Assessore alle politiche educative e culturali Il Sindaco

Dott. ssa Marianna Aloisio Rag. Beniamino Marcone Prof. Corrado De Benedittis



