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TITOLO | —CRITERI DI CARATTERE GENERALE

ART. 1 Oggeto

Il presente Regolamento & stato predisposto afia dlella normativa specifica vigente in materiapémticolare il quadro
normativo di riferimento & il seguente:
+  Costituzione (art. 117) della nella parte in ctilatisce la potesta regolamentare ai Comuni imerdlla disciplina
dell'organizzazione e dello svolgimento delle fanizioro attribuite;
. Legge 8 novembre 2000, n. 328;
»  Decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, converbtoraodificazioni dalla legge 22.12.2011 n.214,
. Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, in paldie I'art.128
+ DPCM 159 del 5.12.2013 s.m. e i.;
+  Legge Regionale n. 19/2006 e s.m.i.;
+  Regolamento Regionale n. 4/2007 e s.m. e i. trarcpiarticolare, il Regolamento Regionale n.118201
Il Regolamento, inoltre, tiene conto delle pregorizcontenute nel Piano regionale delle Politiueiali della Regione
Puglia e nel Piano di Zona di Ambito.
Il presente atto disciplina i criteri e le modaldaaccesso alle prestazioni sociali, alle prestazsociali agevolate, alle
prestazioni sociosanitarie e agli interventi e igesociali generalmente previsti dal vigente PialiZona dell’ Ambito
Territoriale n. 3 per la realizzazione del sisténtegrato di interventi e servizi sociali e socititai.
Le norme del presente Regolamento dovranno essglieate dai Comuni dell’Ambito previa adozione pte dei
competenti organi.

ART. 2 Definizione di prestazione
Perprestazioni e servizi sociadii intendono i trasferimenti in denaro, i senézie attivita dicarattere sociale erogati,
anche nell'aito dei livelli essenziali di assistenza a canatsociosanitario, in risposta a specifiche sitazdi
bisogno sociale e di cura delle persone.
Perprestazioni sociali agevolat intendono quelle prestazioni sociali che vermgerogate al richiedente sulla base
della situazione economica e non destinate allargtia dei soggetti.
Perprestazioni agevolate di natura sociosanitasiecondo la definiziandi cui alla lett.f) dellart.tiel DPCM 159 DEL
5.12.2013 si intendoneIprestazioni sociali agevolate assicurate nelitardbpercorsi assistenziali integrati di natura
sociosanitaria rivolte a persone con disabilitérgtazioni dell'autonomia.
| Comuni dell’Ambito, mediante fondi propri ovvefondi del Piano Sociale di Zona, potranno contrioin tutto o in
parte al pagamento del costo delle prestazionpraporzione alla capacita economica del richiedenelle risorse
pubbliche disponibili.

AR T . 3 Ambito di applicazione
Le disposizioni del presente Regolamento si appbcai servizi a domanda individuale, ai serviziiabice socio
sanitari, agli interventi previsti dal vigente Péadi Zona nelle elencate specifiche aree di bisogno

* Responsabilita familiari

¢ Minori, abuso e maltrattamento

e Persone anziane

» Persone con disabilita
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» Dipendenze patologiche
» Salute mentale
» Contrasto alla poverta, inclusione sociale e imaggme.

ART.4 Destinatari

Il sistema integrato dei servizi e degli intervesuciali dell’Ambito territoriale ha carattere di
universalita ed e pertanto destinato alla genardbile persone residenti nei Comuni dell’Ambite@condo
le disposizioni delle normative vigenti, anche doom che sono momentaneamente presenti sullo stesso
territorio e che dovessero necessitare di interva ricoprono il carattere di urgenza risultamgme tali
indifferibili.
Per gli interventi che non rivestono carattere djemza rivolti a persone non residenti nei Comuni
dell’ Ambito territoriale, sara cura dell’ Ufficioe8vizi Sociali comunale, prendere opportuni contaih il
Comune di residenza ai fini di concordare un evaletypiano di intervento le cui spese saranno assunt
dall’'amministrazione competente per residenza.
E’' garantita in ogni caso priorita di accesso avige secondo i parametri e i criteri fissati dalesente
Regolamento e nei Disciplinari dei singoli servizi:

a) alle persone in condizioni di poverta o con limitatddito o incapacita totale o parziale di
provvedere alle proprie esigenze per inabilita miir@ sensoriale, fisico o psichico, con difficolta
d’'inserimento nella vita sociale attiva e nel mévadel lavoro;

b) alle persone sottoposte a provvedimenti dell’atdagiudiziaria;

c) ai minori di 14 anni;

d) alle persone anziane sole e/o non autosufficienti.

Si qualificano coménterventi indifferibili gli interventisocio-assistenziali 0 socio sanitari di urgenpasektcorso,
aventi caratteristica di straordinarieta e tempeitare sono garantiti a tutti i soggetti su elépfzdto salvo il diritto di rivalsa nei
confronti del Comune di residenza del cittadinmédieiario dellintervento ,eper i cittadini stranieri, secondo gli accordi
internazionali.

Al sensi dellarté comma 4 della Legge n. 328/00, per i soggetti jguali si renda necessario il ricovero stapiesso
strutture residenziali, il Comune nel quale essinala residenza primael ricovero, previamente informato, assume gli
obblighi connessi all'ewtuale integrazione economica.

ART.5 Valutazione della situazioneconomica
Per la valutazione della situazione economica ideiedentesi applica I''SEE secondo quampi@visto dagli art.2 e
segg. del DPCM 159 del 5.12.2013;
L'ISEE differisce sulla base della tipolegli prestazione richiesta, secondo le modalitiilgtaagli articoli 6, 7 e 8
del citato DPCM, limitatamente alle seguenti:
a) prestazioni agevolate di natura sociosanitaria;
b) prestazioni agevolate rivolte a minorenni, in preaedi genitori non conviventi;
C) prestazioni per il diritto allo studio universitari
Potra tenersi conto dell'lSEE corrente ai sendiadeb del citato DPCMolo nei casi espressamente
previsti ed in relazione a particolari tipologidrderventi e prestazioni.
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TITOLO 1l -PROCEDURE DI ACCESSOAI SERVIZI

ART. 6 Ufficiodi Piano e Porta Unica di Accesso

L'Ufficio di Piano, in conformita a quanto previstialla Convenzione per la gestione associata del
Piano di Zona, e l'organismo tecnico che cura glittidempimenti e le attivita necessarie allairgakione
del sistema integrato di interventi e servizi slcia

I1 Piano Sociale di Zona delllAmbito Territoriale 8 ha istituito, secondo specifiche modalita
organizzative, la Porta Unica di Accesso al sistéinservizi, prestazioni sociali e/o sociosanifaer tutti i
cittadini dell’Ambito.

ART. 7 Richiestadiintervento
La richiesta specifica di intervento e presentdisa RUA o all’Ufficio Servizi Sociali del Comune di
residenza, dove é attivo il Servizio Sociale Prsi@sale a cui & possibile rivolgersi per rappresente
proprie necessita.
Le istanze dovranno essere redatte secondo la istidalin uso per ciascun servizio/intervento erdov
essere corredata dalla documentazione ivi richi€sta cui I'eventuale modello ISEE in corso di
validita). Tale modulistica potra essere ritirata pressoffidiche costituiscono la Porta Unica di Accessegli Uffici dei
Servizi Sociali Territoriald potra essere scaricata dal stituigonale dei Comuni dell’Ambito.
Gli Uffici Servizi Sociali avviano la propria atite, con riguardo alle singole situazioni:
* surichiesta del diretto interessato;
e surichiesta di un componente della famiglia;
» surichiesta di un rappresentante legale o su $&gjnae di altri servizi;
« d'ufficio, sulla base di informazioni di cui vengaconoscenza il servizio sociale, nell’ambito della
propria attivita;
e su disposizione dell’autorita giudiziaria.
Per quanto concerne le specifiche modalita e phoiee di accesso ed erogazione dei singoli
servizi/interventi, nonché le quote di contribugatovute dagli utenti e le proporzioni delle stessgetto al
costo complessivo del servizio, si rimanda ai Qkeari dei singoli servizi/interventi.

Dalla data di ricezione da parte del Servizio Sedofessionale della domanda di accesso ad @edisp intervento o servizio
prende awvio il relativo procedimento amministagder lammissione a quellinterventsenizio.
Il procedimento amministrativo attivato con la resta di interventalel cittadino o d'ufficio sleve concludere con
il provvedimento finale. Tale provvedimento potsaere:
a) di ammissione all' intervento assistenziale, qaakussistono sia le condizioni soggettive che gquell

oggettive (es. copertura finanziaria, ....).

b) di ammissione all' intervento assistenziale, qaakussistono le condizioni soggettive ma non quelle
oggettive (es. copertura finanziaria, ....).t&h caso, il provvedimento dammissione allintervento non
prevede alcun impegno di spesa ed il servizio o pssere erogato. Dove previsto, l'utente prssare
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c) dinonammissione all' interverdssistenziale richiesto qualora non sussisteequisiti soggettivi;
d) di concessione in relazione alla possibilita digare contestualmente alla richiesta la prestazociale o sociale
integrata da parte del sistema integrato dei $eq@ali.

Qualora, in seguito al provwedimento di ammissidespgazione della prestazione debba essesposta
temporalmente per le motivazioni indicate nel peminento medesimo, si rendera necessario adottarsuacessivo
provvedimento di concessione da padellarea competente con il quale previa verifi@lad persistenza dei
requisiti si proceda all'impegnogpesa.

L'erogazione dell'intervento o del servizio € coiadiata all'accettazione da parte del richieddetté®iano
Assistenziale Individualizzato e degli eventudi aterventi assistenziali proposti dai compatsatvizi sociali per rimuovere lo
stato di bisogno.

Le agevolazioni sono concesse con provvedimeirigedziale previo accertamento dell'esistettedé® condizioni
previste dal presente Regolamento.

ART. 8 Decorrenza e durata delle prestazioni

La prestazione, sulla base di quanto stabilito'istlittoria predisposta dai Servizi Sociali, deeor
dall’'adozione del relativo provvedimento di condess, da parte dellarea competente. Essa puo esser
rideterminata nel caso di modificazioni delle canaii socio economiche o familiari che i richiedent
stessi sono tenuti a comunicare tempestivamerntéeotzmse di accertamenti di ufficio.

Ogni variazione nell’erogazione del servizio e disja dall’Ufficio Servizi Sociali che ha curato la
presa in carico, sulla base della verifica delfeté¥e condizioni che hanno determinato la progrermione e
la progettazione dello stesso, ed & comunicatetaliessato, previa predisposizione, da parte dajdhte
e/o Responsabile dei Servizi Sociali, dei consegaémtti amministrativi connessi a tali modifichButte
le prestazioni devono essere verificate alla loaalenza o comunque annualmente.

Per le prestazioni sociali agevolate non e preuvlstimnovo automatico, ma la loro concessione é
subordinata alla presentazione annuale di una ngtaasza avanzata allo stesso titolo.

La durata e la tipologia delle prestaziéniegata alla natura dellintervento in relazidl@evalutazione sociale e
al progetto di intervento personalizzato elabodaicservizi sociali e condiviso dai soggetti irntsedi.

E' possibile eccezionalmente il cumulo di pit prastdza favore di un unico soggetto solo ed esdusinte se,
valutata la complessiva condizione socio-econoniicaordinamento di tali prestazioni con le risordella rete familiare e
comunitaria evitino in concreto il ricorsallistituzionalizzazione. E fatto divieto, in ogni oasli cumulo di pitl interventi
assistenziali continuativi, a carattere econonictitglo esplicativo, ma non esaustivo chi bergfitiialtri contributi econimici di
natura statale e/o regionale non puo usufruirgieventi economici erogati dal proprio Comunesidenza).

Nel caso in cui in un nucleo familiare siano préispiti componenti in situazioni di rischio sociadragilita psichica
possono, previa valutazione del servizio socialepstente, essere attivati pitl interventi o servizi.

AR T. 9 Istruttoria della domanda

Le domande pervenute sono soggette a specifichgtoste espletate dagli Uffici competenti (ufficedd
Piano e/o uffici Servizi Sociali dei tre Comunijche in sinergia con altri Uffici e/o Istituzionompetenti
per il procedimento. Il Responsabile dell'Ufficiongpetente, in ogni caso, deve dare corso all'adeio
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procedimento che deve concludersi entro 60 (sessgiorni, dandone informativa scritta al richietéesalva
la necessita di richiedere integrazione documeritatal caso il termine potra essere sospesgsolana volta e per un periodo
non superiore a 30 giomi,

Nel caso non pervengano o non siano fondate levasseni degli interessati ai sensi del precedeantiécolo, il
Responsabile dell'ufficio disporra I'esclusione Haheficio economicmvvero attribuira al richiedente la quota
massima di compartecipazione al servizio seconttuiffe in vigore.

Il richiedente potra partecipare al procedimentoleanodalita previste dalla citata L.241/1990.

La domanda potra essere accolta solo se complgardermazioni e dei documenti necessari allateaione dello stato
di bisogno.

E' facolta dellUfficioacquisire ulteriori informazioni o documenti (nedpetto di quanto previsto dalla normativa in
materia di semplificazione) qualora necessariraidella valutazione complessiva, prima di conchedé procedimento
con provvedimento di non ammissicaintervento assistenzialetriesto.

Nel caso non pervengano o non siano fondate leveggmi degli interessati ai sensi del citatocatid, il Responsabile
del'ufficio disporra l'esclusione dal beneficio ecmimp ovvero attribuira al richiedente la quota massidlia
compartecipazione al servizio secondo le tarifféigore, con le modalita e nei termini di cui &t articolo.

L'istruttoria delle domande é realizzata mediargtivazione degli strumenti del Servizio Sociale
Professionale (visite domiciliari, colloqui finatiati, équipe integrate con referenti, formali e ,non
competenti/significativi per lo specifico procedime) e pud prevedere l'integrazione della docunzéma
finalizzata al perfezionamento dell'indagine scexial

Per le modalitad di erogazioni di ogni singolo seivintervento, si rinvia agli appostiti disciplimache
saranno adottati dai competenti organi.

L'avvio dei servizi/interventi &, di norma e conipédinente con la natura degli stessi, concordato da
Servizio Sociale con i destinatari, ai quali cormooicazione scritta vengono fornite le informazioni
essenziali, compresa l'eventuale quota di comppéazone alla spesa. | destinatari, ovvero chiserata la
tutela o ne ha comunque cura, sottoscriveranncaqeattazione, la comunicazione di avvio deglistesme
condizione preliminare per I'erogazione.

Le deleghe alla riscossione dei contributi devosseee rilasciate dal richiedente la prestazional o d
suo legale rappresentante.

Possono essere riconosciute erogazioni urgentiago di situazioni di emergenza previste dalla
normativa vigente e dal presente Regolamento:ei@ergenza deve essere relazionata dal Servizial8pci
che provvede agli adempimenti conseguenti.

ART. 10 Variazione
Ogni variazione di natura organizzativa nell'erég@ag del servizio/intervento é disposta dal
Servizio Sociale, in accordo con il destinatarievia verifica delle effettive condizioni che hanno
determinato la programmazione del piano individudieintervento e previa verifica della copertura
finanziaria.
La comunicazione data al destinatario deve esatig# le motivazioni.
Le variazioni di natura sostanziale saranno digposh apposito provvedimento dirigenziale.

ART. 11 Contoli
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Ai fini dell'accertamento della veridicita dellechiarazioni fornite dai richiedenti, il Comuneyiserva, in ogni
caso, di effettuare tutti i controlli previsti dallegge:
» awalendosi delle informazioni in proprio possessb effettuando appositi accertamenti tramite dficiuf
competenti (Ufficio Anagrafe, Ufficio Tributi, Paia Municipale, ecc.).
+ verificando i dati in possesso di Enti erogatorpdistazioni previdenziali, della Camera di Comiogdegli Uffici
del Ministero delle Finanze;
 attivando convenzioni o protocolli operativi cordaardia di Finanza.

ART. 12 Revoca dei benefici
In caso di accertamento di meridicita sostanziale dei dati dichiarati, I'AmistrazioneComunale procede alla
revoca dei benefici concessi ed al recupero ditquawentualmente gia riscosso dal dichiarante, héralla segnalazione
dell'eventuale reato alla Procura diaubblica.
Tali benefici potranno essere altresi revocatasoai:
a) Mancato pagamento della quota di compartecipazielzgiva al massimo due mensilita;
b) Mancata attuazione degli adempimenti a caricatigite previsti nel PAI.

ART. 13 Reclamiericorsi
Eventuali reclami vanno indirizzati all'Ufficio Seari Sociali di residenza, che in presenza di srdi
Ambito provvedera a trasmetterli al Responsabildctyrdell'Ufficio di Piano. Il reclamo e sottoposto
all'attenzione dell'Ufficio di Pian@omposto dal Responsabile Unico e dal RUP referepez area. Il
Responsabile Unico dell'Ufficio di Piano, succeasiente, provvede a dare formale risposta entrdatren
giorni dalla ricezione del reclamo.

Eventuali ricorsi vanno indirizzati al Presidentel dCoordinamento Istituzionale per i servizi
d'Ambito, al Sindaco per i servizi a valenza contenantro 15 giorni dalla pubblicazione/comunicazalel
non diritto, o del parziale diritto, di access@aglrestazione. L'Organo competente, sentito il Besgbile del
procedimento oggetto del ricorso, risponde entrgidéni dal ricevimento. Nel caso sia necessariquasire
documenti e/o effettuare accertamenti, se ne datizianal ricorrente interrompendo i termini peidiecisione
del ricorso per un periodo massimo di 60 giorni.

ART. 14 Recupero crediti
Saranno intrapresi atti esecutivi o conservaslativi ai beni delle persone morose, tenute al

pagamento totale o parziale delle prestazioni §cajgevolate, ovvero che abbiano usufruito indebéate
delle stesse ai sensi del codice civile.
In caso di morosita e/o inadempienza, saranno addi necessarie misure, comprese quelle giuidinkil
confronti dei debitori o degli eredi, nonché dglersone tenute agli alimenti ai sensi
dell'art. 433 del codice civile.
Analoghe procedure saranno attivate nei confrantitthdini e stranieri di cui all'art. 3 della R. 19/2006
per i quali si sia manifestata la necessita dirugteti secondo le modalita del Regolamento Regemal
4/2007, attuativo della predetta Legge Regional9f2006.
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TITOLO 1l -CRITERI DI ACCESSO

ART.15 Condizioni di bisogno sociale
Lo stato di bisogno & determinato dalla sussistdhakmeno uno dei seguenti elementi:

a) situazione economica familiare rinvenibile dallBSknferiore al minimo vitale. Per minimo vitale istende capacita
economica del nucleo familiare pari al valore detiasione minima INPS stabilito annualmente.

b) incapacita totale o parziale di un soggetto solib,cai nucleo familiare non sia in grado di assiare l'assistenza
necessaria, a provvedere autonomamente a se atEsstata ilsito ad indagine sociale e/o sanitaria.

c) esistenza di circostanze, anche fuori dei casigirelalle precedenti lettere a. e b., a causa detli persone singole
0 nuclei familiari siano esposti a rischio di enaagione, disagio sociale anche momentaneo, atdartesito ad
indagine sociale e/o sanitaria; detenzione, diperedeatologica, fragilita psichica, ecc..

d) sottoposizione di un soggetto a provvedimentiadédifita giudiziaria che impongano o rendano nedessa
interventi o prestazioni socio assistenziali.

ART. 16 Gestione delle situazioni ad alto indice di gravigaciale
| casi rientranti nelle fattispecie successivarmrelatesate in ragione della loro particolare grapitéché accertate e documentate,
accedono in via prioritaria ai servizi ed intervent
a) Situazioni demergenziintendono i casi di persone gravemente nosutitienti o affette da patologia in fase
terminale, oppure dimesse da strutture sanitafie @ecessitano di assistenza continua e risptteaali familiari
in grado di prowedervi, owero in stato di graigagio derivante da condizioni di abbandono, ritainento, violenza
elo abuso all'interno del nucleo familiare;
b) Situazioni d' urgenzai intendono i casi in cui l'aggravamento delidostlell'utente gia in carico, comporti la
necessita di passaggio ad un servizio a mag@iositdt assistenziale.
c) Disposizioni dell'Autorita Giudiziaria e ai sensgltlart.403 Cod. civ.
La valutazione della compartecipazione alla spebaventuale recupero dei crediti saranno effetiur volta
superata la situazione emergenziale, qualoraingpiissibile effettuare una verifica preventiva.

ART. 17 Criteriperlaformazione delle graduatorie
Per garantire parita ed equita di accesso aglientiservizi per i quali le richieste siano eeredispetto alle prestazioni
disponibili owero ove cio sia espressamentegtosdialio specifico Disciplinare di servizio, kaisze saranno sottoposte a
valutazione ed attribuzione di punteggio in vistiadedazione di una graduatoria. | criteri ditzgione saranno individuati
dettagliati dai disciplinari di ciascun servizit#ivento.

“ART.18 Determinazione della quota di compartecioae ai costi delle prestazioni sociali

La soglia al di sotto della quale il soggetto édbinte la prestazione & esentato da ogni forraengdattecipazione al costo del
senvizio viene individuata in un valore dell|SEf&fiore 0 uguale a euro 3.000,00.

La soglia ISEE al di sopra della quale il soggettiedente la prestazione é tenuto a corrispopeeietero il costo unitario del
senvizio viene individuata in un valore dell|SEjtiale a euro 20.000,00.

Per qualsiasi valore 1.S.E.E. compreso tra leesdigiiui ai precedenti punti, il soggetto richigelds prestazione sara tenuto a
corrispondere una gquota agevolata di compartesriiaeai costo del servizio strettamente correlatprabria situazione economica,

9
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secondo gli scaglioni ISEE di seguito specificati:
SCAGLIONI ISEE QUQOTADI QUOTADI
COMPARTECIPAZIONE COMPARTECIPAZIONE
COMUNE UTENTE

Da€0,00a<€3.000,00 100% della tariffa ESENTE
Da € 3.000,01 a<€ 10.000,00 75% della tariffa Aiéta tariffa
Da € 10.000,01 a € 15.000,00 50% della tariffa SfiSha tariffa
Da€ 15.000,01a € 20.000,00 25% della tariffa Tk tariffa
Da€ 20.000,01 / 100% della tariffa

Per il senvizio di trasporto utenti diversamentt @esso i centri riabilitativi si imanda a gt@usara disciplinato nello specifico
Protocollo d'Intesa sottoscritto tra la ASL Bdenbito Territoriale n. 3.

Per dli inserimenti presso le strutture resideraascun Comune dell Ambito interviene ad intesgyla retta di ricovero nei casi
in cui il beneficiario non riesca a far frontead@mento e comunque nel rispetto degli equilibiieaficio.

I Comune non potra in nessun caso contribuire re@mIin parte al pagamento del costo delle prestazaute allutente,
qualora non vi sia la copertura finanziaria dptsa.

Per accedere alla compartecipazione, in primaazoe ed in fase di rivalutazione, il cittadine gresenta domanda deve
presentare IlSEE che non deve essere superiafdd 20 €.

Al di sotto di detta sogllia, la persona da insriregime di ricovero provwede comunque alla taedella retta residenziale
con lammontare di tutte le proprie disponibili@m@omiche, ritenendosi la compartecipazione da gertComuni del’ Ambito
eventuale ed integrativa.

La compartecipazione del Comune sara possibilelimiqguando le somme a qualsiasi titolo perceflfetente, nonché il
patrimonio mobiliare, che concorrono in via pemit al pagamento della retta, non siano suffieiediprire il costo del servizio.

Aftitolo esemplificativo e non esaustivo, concasralpagamento della retta tutti i redditi, le &, i compensi, i contributi ed i
trattamenti retributivi, assistenziali e previdainpercepiti, anche se non fiscalmente rilevairti)i va considerato il valore netto.

Dallammontare complessivo delle prestazioni diraaéconomica indicate nel comma precedente, detdinfia una quota, da
considerarsi a piena fruibilita del beneficiariolpgoroprie esigenze e spese personali, detearinirt100,00 mensili elevabili a €
150,00 in presenza di spese farmaceutiche neeessacoperte dal SSN.”

ART.19 Tariffe e compartecipazione ai costi
Le tariffe e le soglie di compartecipazione ai cdsi servizi e degli interventi a domanda india®y nei margini di
modificabilitd lasciati dalla Regione, sono detevabg periodicamenteafla Giunta Comunale, su proposta
dell'Ufficio di Piano, in relazione al costo d&drvizio/lntervento e alla disponibilita finanzaari

TITOLO 1V - DISPOSIZIONI FINALI

ART.20 Disciplinari e procedure specifiche per I'accessiservizi

Il presente Regolamento, dopo I'approvazione de piegli organi competenti, € immediatamente egipilie, per tutte
le prestazioni sociali, dalla sua entrata in vigheeprocedure di erogazione per ciascun Servigizinterventi, sono stabilite,
nei relativi disciplinari adottati con delibera@lunta di giunta comunale
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I suddetti Disciplinari in ragione delle carattécise del servizio/intervento dovranno specificare:
a) idestinatari del servizio/intervento;
b) le finalita e le attivita di riferimento;
c) le modalita specifiche di accesso;
d) il funzionamento delle specifiche graduatorie;
e) la consistenza delle prestazioni;
f) lavalenza di specifici parametri di accesso.

ART.21 Integrazioni e rinvii

Le norme del presente regolamento saranno modifjpat effetto di sopravvenute norme vincolanti

statali e regionali; nelle more, si applicheranetiglsopravvenute norme statali e regionali.

Le norme vigenti, che regolamentano qualsiasi vetgio 0 servizio extra piano, si intendono
abrogate e sostituite con l'approvazione dei sin@asciplinari quali norme applicative del presente

Regolamento.
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